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CAPITULO 1: ;Cémo me registro en la DOM Digital?

Para acceder a la plataforma DOM Digital, usted debe abrir una pagina de internet con

Google Chrome y digital la siguiente URL de acceso:

https://municipalidadxxx.domdigital.cl

Y debe registrarse en la plataforma utilizando cualquiera de estas opciones:

Formulario Registrese

1. Hacer clic sobre el boton “Registrese” ubicado en la parte superior derecha del Portada

Principal.
nom :i}; miciea Propitaro: iNo tene cvera? [l
Dom Digital Ingresar
llustre Municipalidad de XXXXX o
_mail
Simplificamos tu tramitacién.
5\mEM\=dmu>:u:rdba;D! nom & Dlultnl Password
-
& clave

Vecino - Arquitecto Preguntas Frecuentes

2. En el formulario desplegado debe ingresar su Rut, correo electrénico, nombre
completo, teléfono y contraseiia. En forma posterior, hacer clic sobre el botén

.
Registrar.
nom <l nicieat SR ... |
Dom Digital Ingrese I0s SIgUientes campos para el registro
llustre Municipalidad dejill 6.0.0.¢4
Rut -
Registro de usuaria
DOM &\ DiGieAL o =

Debe registrar su usuario para poder .
Celular (9 digitos)
operar como usuario del sistema

us datos en el

estara listo
Confirmar password

para continuar.

Nombre & Apellidos &
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3. Una vez enviado el formulario de registro y para finalizar el proceso de inscripcion,
automaticamente la DOM Digital enviara a su correo electrénico registrado, un link
sobre el cual usted debe hacer clic para verificar su cuenta y activarla. Solo asi podra
ingresar a la plataforma como un usuario valido.

DOM Digital - Notificacion al Usuario (Activacion de Cuenta)

4 ven
No Reply 9=
Para @ Paulina Araya lunes 20:39

Estimado Usuario(a):
Informamos a usted que la siguiente cuenta ha sido creada en forma exitosa:

Rut: 13074905-4

Nombre: ARAYA, PAULINA
Usuario: paraya@itsolutions.cl
Password: 123456

Hacer clic sobre el link
para activar su cuenta

No obstante, su cuenta adn no se encuentra activada en el sistema DOM Digital.

Para activar su cuenta de usuario, debera confirmar su direccién de correo electrénico haciendo un clic en el
siguiente link:

hittp:// . domdigital.cl/account/activate Account ?key=D070F4BBA4F6A322F20C52 CAD44F66C9

Saluda Cordialmente a Ud.

Administrador DOM Digital

Comuna: (NN

Mail: soporte@domdigital.cl
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Clave Unica

1. Hacer clic sobre el botén “Clave Unica” ubicado en la seccién Ingresar de la Portada

Principal.

&
aom &Jl DiGitAL Propietario : {No tiene cuenta?

Dom Digital ngresar

llustre Municipalidad de [I6,6,0,0,¢ .
nom <[} niGieat

Simplificamos tu tramitacion.
Simplificamos tu trabajo !

Consulta Ciudadana

Password

& ;Olvidd su contrasefia?

Vecino - Arquitecto Preguntas Frecuentes

Agilice el procesamiento de sus permisos €n esta seccion, usted podra encontrar una
de edificacion y urbanizacion. Si su serle de preguntas y respuestas frecuentes
municipalidad es DOM Digital. ud. ya estd a las principales dudas e inquietudes, que
un pasa mis cerca de obtener sus se han recibido sobre DOM Digital y temas
permisos. relacionados.

Consulte tramites disponibles aqui

Trémites Disponibles Preguntas Frecuentes

2. Seabrira el portal de Clave Unica, donde deberd ingresar sus datos de acceso’. En forma
posterior, hacer clic sobre el boton Autenticar.

= O X

[l ClaveUinica - Autenticacion X 4+

{ze%3Fclient_id%3D954ca9%ef0794ca7a9f08eecOb25ac5c%26redirect uri%3IDhitps%253a%2521%252flagorancodom.. & @ %« O © B

ﬂ ©® claveunica

DOM Digital

requiere autenticacion

« C @ daveunicagobcl/accounts/login/next=/openid/auth

RUN
13.074.905-4

Tu ClaveUnica

sssssccsse

¢No tienes ClaveUnica? Consigue la tuya

' Para mayores antecedentes, visitar: https://claveunica.gob.cl o acercarse al Registro Civil de su comuna
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3. Seabrirad unaventana donde se indica que los datos ingresados a través de Clave Unica
han sido verificados de forma correcta. Se solicitara SOLO UNA VEZ que usted

complete la contrasefa del correo indicado en Clave Unica. En forma posterior, hacer
clic sobre el botén Ingresar.

Como una medida de seguridad dispondra de 58 segundos para el ingreso de los datos requeridos. En caso que el tiempo expire, debera autenticarse nuevamente mediante clave (inica.

nom <}; niseat
« Estimado usuario

Sus datos a través de su Clave Unica se han verificado
correctamente. A continuacion le solicitaremos algunos datos
adicionales para continuar el proceso de registro. Estos datos
seran requeridos sélo una vez.

& | 13074905-4
& | Paulina Alejandra

& | Araya Figueroa

‘ ¥ | paulinarayaf@gmail.com ‘

Ingresar

4. Con la accion anterior, se despliega un mensaje de advertencia que solicita verificar el

correo ingresado. Hacer clic sobre el boton Continuar.

Advertencia previo envio de informacion.

& Estimado Usuario(a)

Antes de continuar, favor de verificar el correo ingresado, ya que una vez que decida continuar no sera posible modificarlo, por lo que debera contactar a nuestra
mesa de ayuda.
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5. Al finalizar el registro exitoso a través de Clave Unica, se despliega la siguiente pagina
donde debe hacer clic sobre el botén Ir a DOM Digital.

i Dom Digital x o+ == o X
<« C & @ omdigitalcl/Acc »ginCU o % 0 O
nom .}y miaieat

& Registro Exitoso!
Su cuenta ha sido registrada

Sin embargo, p: con el proceso sera necesario validar su direccion de correo electronico.
DOM - Digital le enviar4 un correo electrdnico a su casilla registrada, le rogamos verificar y seguir las instrucciones.

Graclas por registrarse en DOM - Digital.
M Ir a DOM - Digital
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CAPITULO 2: Conociendo el ambiente DOM Digital

Ambiente Grafico Propietario

nom ,“L nIGItAL moom QR | ~ Menssies: @ | pavinarayaf@gmailcom 1

i En Proceso:
Las solicitudes de esta pantalla estan en proceso en estos momentos. Dom Digital. ke notificard por correo cuando la direcdién de obras de la municipalidad le solicite alguna accion o antecedente adicional (como efectuar un pago o alguna validacion de dates).

Modo de Visualizacién : | Trimi $

@ Solicitudes

Flazo
N°Solicitud ~ Direccion (N°)  Revisor  Esperandodesde  Acta Estade  Solicitud  Acta  Certificado  Pagolnicial (§)  Pago Derechas (S) PagoOnline Tipo  Correos Acta/Certificado  Acciones

El ambiente del usuario Propietario se compone de lo siguiente:

1. Usuario Conectado: Se despliega (en formato de link) el correo electrénico del
usuario que se encuentra conectado. Al hacer clic sobre este link, se pueden
ejecutar dos acciones:

mooM. : (I | = Mensajes: ) | paulinaraya_f@gmail.com‘ I

1 & Cambiar Contraseia

(wSalir

te adicional (como efectuar un pago o alguna validacién de datos).
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o Cambiar Contrasefia: Permite que el usuario conectado pueda cambiar su
contrasefa. Al hacer clic sobre esta opcion, se despliega una ventana en donde
tiene que indicar su contrasefia actual y la nueva, en forma posterior hacer clic
sobre el boton Enviar.

lgital, le notificara por corree cuando la direccion de obras de la municipalidad le solicite alguna accion o antecedente adicional (c

@ Cambiar Contrasena

Contrasefia Nueva

Plazo

5 o Estadd Repita Contrasefia Nueva

rechos ($) Pago

4 Cancelar Enviar E

o Salir: Permite desconectarse de la plataforma y salir sin que quede su sesién
conectada.

2. Barra de Menu: Esta barra indica las acciones que puede realizar en su ambiente de
trabajo, la cual varia dependiendo del rol del usuario conectado, para el caso del
usuario Propietario, tiene disponible las siguientes opciones:

& Quiero ingresar una solicitud

. Solicitud Certificado

i Enl

Las solicitudes de esta pantalla estan en proceso en estos momentos. Dom Digital, le notificara por cerreo cuando la direccién de obras de la municipalidad le solicite alguna accién o antecedente adicional
(como efectuar un pago o alguna validacién de datos).

Inicio: Permite desplegar en pantalla todas las solicitudes que tiene en proceso
o que ya han sido procesadas en la Direccién de Obras, ordenadas y agrupadas
por estados.
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Nueva: Permite al propietario comenzar el registro de una nueva solicitud de
Certificado.

Descargar Certificados: Permite descargar los Permisos, Recepciones y
Certificados que se encuentra aprobados en la Direccion de Obras.

Ayuda: Permite al usuario conectado obtener respuestas rapidas a preguntas
frecuentes.

3. Espacio de Trabajo: El espacio de trabajo es la zona o ambiente donde se
presentaran las solicitudes procesadas y en proceso, organizadas o agrupada en
carpetas por estados. Los estados corresponden a:

» Solicitudes Vigentes: Representa las solicitudes de los Propietarios que estan
en proceso, a la espera de que ocurra algun evento (cambios de estado). El
ndmero que se muestra entre paréntesis corresponde a la cantidad de
solicitudes en este estado.

e Solicitudes Aprobadas: Representa las solicitudes de los Propietarios que estan
finalizadas, cuyo permiso o certificado fue aceptado por la Direccion de Obras
Municipal. El nUmero que se muestra entre paréntesis corresponde a la cantidad
de solicitudes en este estado.

e Solicitudes Rechazadas: Representa las solicitudes de los Propietarios que
estan finalizadas, cuyo permiso o certificado fue rechazado por la Direccion de
Obras Municipal o bien fueron retiradas voluntariamente del proceso a solicitud
del Propietario. El niUmero que se muestra entre paréntesis corresponde a la
cantidad de solicitudes en este estado.

o Solicitudes Anuladas: Representa las solicitudes cuyo tramite nunca se finaliza
por parte del Propietario o Arquitecto Patrocinante. El nUmero que se muestra
entre paréntesis corresponde a la cantidad de solicitudes en este estado.
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HE sSolicitudes

P

des Vigentes (0)

LA
(]
0.
=
[l
T
L

des Aprobadas (0)
U AlTudalas (U

LA
2
=
=
h
L

icitudes Rechazadas (0)

I{|
[m)

®@ ® ©® e

olicitudes Anuladas (0)

LA

4. Barra de Perfil: Muestra el perfil o rol del usuario conectado.

5. Modo Visualizacion: Esta opcidn permite elegir qué visualizar en el ambiente de
trabajo. Al seleccionar la opcién Tramites, permite mostrar todas las solicitudes de
los tramites de Edificacion y/o Urbanismo. Al seleccionar Solicitudes de Certificado,
se visualizaran solo las solicitudes de certificados solicitados a la Direccion de
Obras.

Modo de Visualizacion :

Tramites

Tramites

Solicitudes de Certificado e
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Ambiente Grafico Arquitecto Patrocinante

nom -} v  Mensajes: @ | ¢

i En Proceso:
Las solicitudes de esta pantalla estan en proceso en estos momentos. Dom Digital, e notificara por correa cuando la direccion de obras de la municipalidad le solicite alguna accion o antecedente adicional (como efectuar un pago o alguna validacion de datos)

Medo de Visualizacién : | Trimi

BB Solicitudes

@ Solicitudes Viger
N Direccién Esperando Plazo Pagolnicial  Pago Derechos Pago On
Solicitud  (N") Propietario  Revisor desde Acta  Estado  Solicitud Acta  Certificado  (S) s) Line Tipo  Correos  ActalCertificado  Acciones

El ambiente del Arquitecto Patrocinante se compone de lo siguiente:

1. Usuario Conectado: Se despliega (en formato de link) el correo electrénico del
usuario que se encuentra conectado. Al hacer clic sobre este link, se pueden
ejecutar dos acciones:

fmiDoM.: (D | = Mensajes: ) | paulinarayaf@gmail.com ‘ I

& Cambiar Contraseia

(= Salir

te adicional (como efectuar un pago o alguna validacion de datos).

o Cambiar Contrasefia: Permite que el usuario conectado pueda cambiar su
contrasefa. Al hacer clic sobre esta opcion, se despliega una ventana en donde
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tiene que indicar su contrasefia actual y la nueva, en forma posterior hacer clic
sobre el boton Enviar.

gital. le notificara por correo cuando la direccion de obras de la municipalidad le solicite alguna accién o antecedente adicional (c

& Cambiar Contrasefia

- Nk _

Contrasefia Nueva

Plazo

5 e Estada Repita Contrasefia Nueva

rechos ($) Pago

4 Cancelar Enviar L

o Salir: Permite desconectarse de la plataforma y salir sin que quede su sesién
conectada.

2. Barra de Menu: Esta barra indica las acciones que puede realizar en su ambiente de
trabajo, la cual varia dependiendo del rol del usuario conectado, para el caso del
Arquitecto Patrocinante, tiene disponible las siguientes opciones:

R Solicitud Online
i Enl

Las solic solicitud Certificado s0 en estos momentos. Dom Digital, e notificara por correo cuando la direccion de obras de la municipalidad le solicite alguna accién o antecedente adicional
(como & datos).

Inicio: Permite desplegar en pantalla todas las solicitudes que tiene en proceso
o que ya han sido procesadas en la Direccion de Obras, ordenadas y agrupadas
por estados.

Nueva: Permite al Arquitecto Patrocinante comenzar el registro de una nueva
solicitud de tramite de Edificacion o Urbanismo de forma online y también
comenzar con el registro de solicitudes de Certificado.

Manual de Usuario Pag. 14



MANUAL DE USUARIO nOoMm &ib NIGItAL

PATROCINANTES Y PROPIETARIOS

Descargar Certificados: Permite descargar los Permisos, Recepciones y
Certificados que se encuentra aprobados en la Direccion de Obras.

Ayuda: Permite al usuario conectado obtener respuestas rapidas a preguntas
frecuentes.

3. Espacio de Trabajo: El espacio de trabajo es la zona o ambiente donde se
presentaran las solicitudes procesadas y en proceso, organizadas o agrupada en
carpetas por estados. Los estados corresponden a:

» Solicitudes Vigentes: Representa todas las solicitudes que estan en proceso, a
la espera de que ocurra algun evento (cambios de estado). Se muestran las
solicitudes de todos los Propietarios con los cuales esta trabajando. El nimero
que se muestra entre paréntesis corresponde a la cantidad de solicitudes en este
estado.

o Solicitudes Aprobadas: Representa las solicitudes que estan finalizadas, cuyo
permiso o certificado fue aceptado por la Direccion de Obras Municipal. Se
muestran las solicitudes de todos los Propietarios con los cuales esta
trabajando. El nimero que se muestra entre paréntesis corresponde a la
cantidad de solicitudes en este estado.

o Solicitudes Rechazadas: Representa las solicitudes que estan finalizadas, cuyo
permiso o certificado fue rechazado por la Direccién de Obras Municipal o bien
fueron retiradas voluntariamente del proceso a solicitud del Propietario. Se
muestran las solicitudes de todos los Propietarios con los cuales esta
trabajando. El numero que se muestra entre paréntesis corresponde a la
cantidad de solicitudes en este estado.

o Solicitudes Anuladas: Representa las solicitudes cuyo tramite nunca se finaliza
por parte del Propietario o Arquitecto Patrocinante. El nUmero que se muestra
entre paréentesis corresponde a la cantidad de solicitudes en este estado.
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HE sSolicitudes

icitudes Vigentes (0}

I{|
(]

e = A - === MY
olicitudes Aprobadas (0)

icitudes Rechazadas (0)

I{|
[m)

®@ ® ©® e

LA

olicitudes Anuladas (0)

4. Barra de Perfil: Muestra el perfil o rol del usuario conectado.

Propietario Arquitecto Patrocinante

5. Modo Visualizacion: Esta opcidn permite elegir qué visualizar en el ambiente de
trabajo. Al seleccionar la opcién Tramites, permite mostrar todas las solicitudes de
los tramites de Edificacion y/o Urbanismo. Al seleccionar Solicitudes de Certificado,
se visualizaran solo las solicitudes de certificados solicitados a la Direccién de

Obras.

Modo de Visualizacion : | Tramites

Tramites

Solicitudes de Certificado :
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CAPITULO 3: Crear una Solicitud de Edificacidon o Urbanismo
(Patrocinante)

(Como crear la primera solicitud?

Para poder crear una solicitud de tramite de edificacién y/o urbanismo, usted debe tener
el perfil de Arquitecto Patrocinante. Para esto el usuario Patrocinante, después de
registrarse, debe declarar que es un profesional debidamente certificado, mediante una
declaracion jurada que se obtiene haciendo clic sobre el botén de color verde Quiero

ingresar una solicitud.

& Quiero ingresar una solicitud

Se desplegara la declaracion jurada, donde debera hacer clic sobre el botén Si, soy un

Arquitecto.

Declaracién Jurada

& Estimado Usuario:

Sélo es posible agregar una solicitud si usted es un profesional (arquitecto) debidamente
certificado.

Al presionar "Si" Ud. esta declarando que es un profesional -Arquitecto- y que posee las
competencias y conocimientos necesarios para la generacion de la documentacion que
las solicitudes del sistema requieren.

Seleccione una opcién para continuar

© Nota: Si selecciona la opcién S, el sistema finalizara su sesién y debera ingresar nuevamente

No Soy Arquitecto Si, Soy un Arquitecto
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Realizada la accién anterior, el sistema le muestra un mensaje que indica que el usuario ha
sido habilitado como patrocinante y por lo tanto ya puede ingresar solicitudes de tramites
en la plataforma DOM Digital. El sistema cerrara la sesion y debera ingresar nuevamente

para que se muestren los nuevos privilegios de usuario.

Acceso Arquitecto Patrocinante

A partir de este momento usted esta habilitado para
ingresar solicitudes al sistema Domdigital.

Debera salir y volver a ingresar al sistema para ver sus
nuevos privilegios de acceso.

ad le solicite alguna accién o antecedente adicional (come efectuar un page o alguna validacion de datos).

Comenzar Nueva Solicitud de Edificacién y Urbanismo — Wizard

El Arquitecto Patrocinante es el UNICO que puede crear nuevas solicitudes. Para crear una
solicitud debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Hacer clic sobre el botén Nueva = Solicitud Online en la barra de mend.

JOoMm ﬂl DIGIEAL

i Solicitud Online
i Enl

Las solic Solicitud Certificado 50 en estos momentos. Dom Digital, le notificard por correo cuando|
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2. Enlaventana desplegada, correspondiente al Paso 1, ingresar la Direccion de la Obra
indicando la calle o camino y el nimero.

Nueva Solicitud

& Datos Obra /
Propietario

Paso 1 - Datos Obra / Propietario

i Direccién de la Obra

‘ ‘ VINA DEL MAR ‘ ‘ ‘ 345

i Datos del Propietario
& ngrese Rut sin puntos (Ej: 12345678-9) vll email_propietario@correo.com

& Nombre Propietario 6 Apellido Propietario

Anterior Siguiente

3. En los Datos del Propietario, primero se debe escribir el RUT del Propietario. Escribir
los primero 3 caracteres del RUT para verificar si el Propietario ya se encuentra
registrado en la plataforma. Ejemplo:

Nueva Solicitud

& Datos Obra /
Propietario

Paso 1 - Datos Obra / Propietario

i Direccion de la Obra

‘ ‘ VINA DEL MAR ‘ ‘ ‘ 345

i Datos del Propietario

6 ngrese Rut sin puntos (Ej: 12345678-9) v vll email_propietario@correo.com
| 130 Q|

& 130 & Apellido Propietario

Rut no registrado en DOM Digital

13.066.914-K
SUSANA MOHOR BELLALTA

13.074.905-4 - siguiente
Paulina Alejandra Araya Figueroa
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En la lista desplegada, seleccionar con un clic el RUT que corresponda al Propietario.
De forma inmediata se retorna la informacion registrada del Email Propietario,
Nombre Propietario y Apellido Propietario.

Nueva Solicitud

& Datos Obra /
Propietario

Paso 1 - Datos Obra / Propietario

I i Direccién de la Obra

‘ ‘ VIRIA DEL MAR ‘ ‘ ‘ 345

I i Datos del Propietario

- \13066.914« v ‘ % SM@CORREOQ.COM

&  SUSANA &  MOHOR BELLALTA

Anterior Siguiente

Cuando el RUT del Propietario no se encuentra registrado en la plataforma DOM
Digital, se despliega un mensaje que indica que con el ingreso de la solicitud
automaticamente se creara el usuario y que se le enviara un correo electronico
notificandole que usted como Arquitecto Patrocinante lo registré6 como Propietario.
Después de leer el mensaje, hacer clic sobre el boton - Entiendo, Continuar del
mensaje desplegado anteriormente.

At Nuevo Usuario Dom Digital

AAtencién:

El usuario propietario que acaba de escribir NO existe en la domdigital. Con el ingreso

A de esta solicitud automaticamente se creard el usuario indicado y se le enviara un mail

| 4 notificandole que ud. lo registré como propietario. E |

Por favor, escriba el nombre completo del propietario y su e-mail correctamente, de lo
contrario tendra que ingresar nuevamente la solicitud.

r

Recuerde que el propietario luego debera validar la solicitud para que esta pueda
y ingresar a la Direccion de Obras L
65.0

mi < Entiendo, Continuar
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4. En forma posterior, escribir el correo electronico, Nombre y Apellido del Propietario.
Hacer clic sobre el botén Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

& Datos Obra/
Propietario

Paso 1 - Datos Obra / Propietario

I i Direccién de la Obra

VINA DEL MAR

I i Datos del Propietario

& 191650786 MIGUEL.HERMOSILLA@CORREQ.COM

a MIGUEL HERMOSILLA

Anterior Siguiente

5. En el Paso 2, se despliegan los datos del Arquitecto Patrocinante que se encuentra
conectado en la plataforma DOM Digital: RUT, correo electronico, Nombre y Apellido.
Hacer clic sobre el botén Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

& Datos Obra / & Datos
Propietario Patrocinante

Paso 2 - Datos Patrocinante

I i Datos del Arquitecto Patrocinante

& 12.074.505-4 N1 paulinarayaf@gmail.com

a Paulina Alejandra & Araya Figueroa

Anterior Siguiente
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6. El Paso 3, corresponde a los datos del Revisor Independiente.

Nueva Solicitud

& Datos Obra /
Propietario

& Datos Revisor
Independiente

& Datos Patrocinante

Paso 3 - Datos Revisor Independiente

/Tiene Revisor Independiente? © Si ® No

Anterior

Siguiente

Si el proyecto cuenta con Revisor Independiente hacer clic sobre la opcion Si

(respuesta a la pregunta planteada). Debera ingresar el RUT, Email, Nombre, Apellido
y N° de Registro del Revisor Independiente. La busqueda y registro de los revisores
independientes tiene el mismo tratamiento que el Paso 1 — Datos del Propietario. En

forma posterior, hacer clic sobre el botén Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

& Datos Obra/
Propietario

& Datos Revisor
Independiente

& Datos Patrocinante

Paso 3 - Datos Revisor Independiente

¢(Tiene Revisor Independiente? @ Si 0 No

i Datos del Revisor Independiente

- |19,686.1‘\5—7 v |

& PAULA

& | 321501

Anterior

! pvillarroel@gmail.com

&  VILLARROEL

Siguiente
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7. ElPaso 4 corresponde a la seleccion del Tipo de Permiso.

Nueva Solicitud

& Datos Obra/ & Datos Patrocinante & Datos Revisor & Tipo de Permiso
Propietario Independiente

Paso 4 - Tipo de Permiso

I i Seleccione una solicitud

| © 1.-Obra Menor Nombre Formulario MINVU

© 2- edificacion Permiso de Obra Menor

Recepcién Definitiva de Obra Menor
© 3.- Urbanizacion

Permiso de Obra Menor de Ampliacion de
© 4.-Div. Suelo y Condominios con afectacion a Util. Pablica Vivienda Social

Recepcién Definitiva de Obra Menor de

@ 5-Solicitudes y Certificaciones varias Ampliacion de Vivienda Social

© 12.- Regularizacién Ley N° 20.898 Regularizacién de Obra Menor (Permiso y
Recepcién definitiva) Edificacién Antigua de

@ 13.- Formularios de Regularizacién Ley N° 21.031 y Ley N° 21.052 cualquier destino (Construida con
anterioridad al 31 de julio de 1959)

I Solicitud seleccionada: Ninguna

Anterior Siguiente

El Arquitecto Patrocinante debe buscar el Tipo de Solicitud que desea tramitar en la
Direccion de Obras. Debe seleccionar con un clic el Nombre del Formulario MINVU y
en forma posterior, hacer clic sobre el botdn Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

& Datos Obra/ & Datos Patrocinante & Datos Revisor (# Tipo de Permiso
Propietario Independiente

Paso 4 - Tipo de Permiso

I i Seleccione una solicitud

© 1.- Obra Menor Nombre Formulario MINVU

o 5 .- edificacién 5 Solicitud de Regularizacién (Permiso y
) Recepcion definitiva) Vivienda Superficie

o Maxima 90 M2, hasta 1.000 UF Acogida al

© 3. Urbanizacion titulo | de la Ley N° 20.898

© 4. Div. Suelo y Condominios con afectacién a Util. Publica . Solicitud de Regularizacién (Permiso y
Recepcién definitiva) Vivienda Superficie

@ s5.-solicitudes y Certificaciones varias Maxima 140 M2, hasta 2.000 UF Acogida al
titulo | de la Ley N° 20.898

| @ 12.- Regularizacién Ley N° 20.898

@ 13- Formularios de Regularizacion Ley N° 21.031 y Ley N° 21.052

Solicitud seleccionada: 12.1 Selicitud de Regularizacién (Permiso y Recepcién definitiva) Vivienda Superficie Maxima 90 M2,
hasta 1.000 UF Acogida al titulo | de la Ley N® 20.898

Anterior Siguiente
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8. El Paso 5 (opcional), corresponde a la Materia y Titulo.

Nueva Solicitud

o o O o s o ]

& Datos Obra/ & Datos Patrocinante & Datos Revisor [ Tipo de Permiso (2 Materia y Titulo
Propietario Independiente

Paso 5 - Datos Materia y Titulo

i Datos Materia y Titulo
Silo desea, puede incluir la Materia y Titulo del proyecto lo que permitira facilitar las busquedas de Solicitudes en esta Direccion de Obras.

TI Titulo Proyecto

Anterior Siguiente

La Materia corresponde al destino o uso del proyecto. El Titulo del Proyecto
corresponde a un "nombre” o una “descripcion” que se le puede asignar al proyecto.
Ambas opciones permiten facilitar las busquedas internas de las solicitudes en la
Direccién de Obras.

Ejemplo: Si la solicitud corresponde a un Permiso de Edificacion, para construir salas de
clases en un colegio, la Materia (que se debe seleccionar de un listado) seria “Colegio”
y el Titulo del Proyecto seria “Colegio Santa Clara’.

En forma posterior, hacer clic sobre el boton Siguiente.

9. El Paso 6, corresponde a la finalizacion del proceso de creacion de la solicitud para
iniciar el tramite. En esta ventana hacer clic sobre el botén Finalizar.

Nueva Solicitud

o © © O O O

& Datos Obra/ & Datos Patrocinante & Datos Revisor (# Tipo de Permiso [ Materia y Titulo « Finalizar
Propietario Independiente

Paso 6 - Finalizar

«” Iniciar tramite

Presione "Finalizar" para iniciar el tramite.

Anterior Finalizar
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10. Mensaje que indica que se esta creando el formulario digital, con los datos ingresados
anteriormente.

Espacio de trabajo

m Espere mientras preparamos su formulario...

11. Solicitud creada con éxito.

Espacio de trabajo

Formulario 12.1 Ley 20.898 Titulo

SOLICITUD DE REGULARIZACION
(Permiso y Recepcion Definitiva)
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABITABLES INCLUIDOS BANO Y COCINA
AN EYCENAR NE QN A2 NE HACTA 1000 1IE

Informacion Importante

A Quedan datos por llenar

& Estimado Usuario:

O Rol 81
O Manzana

Informamas a usted que la informacion conlena en la presente soliciud es de exciusiva responsabiidad del Arquiecio
Palrocinanle que suscribe y posterior validacion por parte del Propietario.

La documentacién que se debe acjuntar en |a soliitud debe ser en formato no editable (pot, g, jpg, by Far, Zip, png). Si
requIETe. aTUNAr MAS 0 1 OCUMENtO POr CaSa, USIEN OEDE CIEAr UTa CATDETA COMpMIOA &N TOMMAI0 ZIF Y WEgO
adjuntarta

Con respecto a os planos, eslos deben estar a una escala de 1:50 a menos que el formulana Indique 1o contranc

) Nombre
) Cédula

AQradeciendo su comprension
Administracion DOM-Digital

1.- DATOS DE Li

VINA DEL MAR

MANZANA
[

2.- DECLARACION JURADA

‘ CEDULA DE IDENTIDAD N°
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD SER PROPIETARIO (O REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO) DEL BIEN RAIZ

UBICADO EN CALLE / AVENIDA / CAMINO ‘

NUMERO: ROL DE .’«LALUU N° DE LA COMUNA DE
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Llenar Solicitud — Campos Obligatorios

En la solicitud desplegada en pantalla, el arquitecto Patrocinante es el UNICO que puede
completar el formulario.

Espacio de trabajo

Formularie 12.1 Ley 20.898 Titulo |

SOLICITUD DE REGULARIZACION
(Permiso y Recepcion Definitiva) B & @
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABITABLES INCLUIDOS BANO Y COCINA
NO EXCEDAN DE 90 M2, DE HASTA 1000 UF m
ACOGIDA AL TITULO | DE LA LEY N° 20.898.
(VIGENCIA PRORROGADA POR ARTICULO UNICO DE LA LEY 21.141, D0, 31.01.2019)
A Quedan datos por llenar

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : NUMERO SOLICITUD

Y ote

O (Dec. Jur
O(Dec. Jur
A LLENAR POR LA D.OM O (Dec. Jur
O(Dec
1.- DATOS DE LA PROPIEDAD O (Dec.
CALLE O CAMINO [ ROLSIl

Jurada) Ro
J

urada) Comuna

VifiA DEL MAR J4s
WANZANA | LOTE | LOTEO O LOCALIDAD PLAND DE LOTEO N*

2.- DECLARACION JURADA

‘ CEDULA DE IDENTIDAD N°

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD SER PROPIETARIO (O REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO) DEL BIEN RAIZ

UBICADO EN CALLE / AVENIDA / CAMINO ‘ ‘

NUMERO: ‘ | ROL DE AVAILUO N° ‘ ‘DE LA COMUNA DE ‘ |

Una vez que se abre el formulario, en el cuadro informativo o asistente ubicado al costado
derecho de la solicitud, se muestran los campos y documentos obligatorios que faltan por
llenar. Es importante indicar que cada vez que se llena uno de esos campos en la solicitud,
éste se borra del cuadro informativo como medida de ayuda en el llenado de la solicitud.

Botones del Asistente:

1. Guardar: Permite grabar la informacién ingresada en el formulario. Es importante
indicar que se vaya guardando la informacion a medida que se ingresa la
informacién, con el fin de no perder lo avanzado en caso de cerrar la solicitud
involuntariamente. Puede llenar la solicitud por parte y las veces que usted estime
necesario.

2. Eliminar: Permite eliminar la solicitud antes de ser enviada a la Direccién de Obras.
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3. Generar PDF: Permite generar un archivo en formato PDF, con toda la informacion

registrada, para que pueda ser impreso o enviado por correo de acuerdo a lo que

usted requiera.

4. Comentarios: Permite una conversacion entre el Patrocinante y el Propietario. A

través de esta opcion, el Propietario le puede indicar la informacién a corregir

cuando hace clic sobre el botén “Pedir Correcciones”.

QOLICITUD

Ingreso

R LA D.O.M

Sl

LOTEO N°

898 Titulo | ‘

&% Mensajes

QRol Sl
O Manzana
O Sitio

O Loteo

O (Dec. Jurada) Nombre
O (Dec. Jurada) Cédula
O (Dec. Jurada) Calle

O (Dec. Jurada) Namero
QO (Dec. Jurada) Rol

Q (Dec. Jurada) Comuna

O(+39 CAMPOS)

Llenar Solicitud — Adjuntar Documentos

A Quedan datos por llenar

Para subir documentos al formulario, debe tener en consideracién lo siguiente:

e Se aceptan solo formatos de archivos NO EDITABLES: PDF, JPG, GIF, PNG

e Puede subir solo un archivo por documento (obligatorio u opcional), es decir, si el

documento a subir tiene mas de una lamina, se debe formar un Unico archivo
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uniendo todas ldminas? y en forma posterior subirlo, 0 armar un archivo .ZIP o .RAR
con todas laminas (también se puede subir mas de un documento si se comprimen
como .ZIP o0 .RAR)

Teniendo claro que documentos subir, puede seguir el siguiente procedimiento para
adjuntar archivos al formulario:

1. Hacer clic sobre el botén E para subir o reemplazar documentos

9. ANTECEDENTES QUE SE ADJUNTAN
ART.S5.1.4/1.42/1.210GUC)

[oomM]

Fotocopia de Patente al dia del o los
Fotocopia Certificado de Informaciones Previas vigente E P

Profesional(es) Competente(s)
Declaracién Simple del Profesional Competente, segin E [Croquis de ubicacion o croquis de
lcorresponda lemplazamiento, a escala.

N Especificaciones Técnicas resumidas, cuando

Plano a escala y cuadro de superficie, cuando corresponda.

corresponda.

Documentos Adjuntos
éUsa mas del 40% de adosamiento o usa medianeria?
DsiONO E Informe de Revisor Independiente(En caso de

Autorizacidn Notarial por uso de mas del 40% de Edificios de uso publico)
adosamiento en gje deslinde comin o uso de medianeria

:iCuenta con declaracién estructural?
[Certificado de Inscripcidn de Revisor Independiente cuando Ds1ONO
corresponda Declaracién estructural (Gltimo parrafo Art. 5.1.7.]
0.G.U.C.)

2. En la ventana desplegada buscar el documento o los documentos (si esta en
formato ZIP) que desea adjuntar. En forma posterior hacer clic sobre el botén Abrir.

8. PLAZO SOLICITADO (EN CASO DE ARTICULOS 121,122,123 6 124 DELALGUQ)

T 8 « Disco (D) » Downloads v | & | | Buscaren Downloads

Organizar = Mueva carpeta =~ @ @

Fotocopia de Patente al dia del o los

[ Documentos Nombre Fechs de modifics...
Profesionalies) Competente(s)

[ Imagenes
& Musica
Subversion
B videos

= a FORMULARIO DE POSTULACION PERS...  21/04/2015 13:06
= d D-2 DECLARACION JURADA DEPOSTU...  21/04/2015 13:05
=3 £D-1 DECLARACION DE NUCLEO abril 2., 21/04/2015 13:05
3 DS1_2do ciclo_compra_noviembre,pdf 21/04/2016 13:04 Especificaciones Técnicas resumidas, cuando
=3 ARTSOL FIRMADA (3).pdf 21/04/2016 11:38 corresponda.

= Solicitud (14).pdf 21/04/2016 11:37
= Acta (3).pdf 20/04/2016 11:16
= Solicitud (13).pdf 18/04/2016 16:15 informe de Revisor Independiente(En caso de
= Certificado (26).pdf 15/04/2016 12:58 Edificios de uso puiblico)

= DDU 302.pdf 11/04/2016 19:08
2 DDU 284 (4).pdf 11/04/2016 19:04
= DDU 284 (3) pef 11/04/2016 18:54

<

Croquis de ubicacion o croquis de
lemplazamiento, a escala.

% Equipo
2, Disco local (C3)

s Disco (D:)

a SYSTEM (Gi)

[® israel (Fmorales)

[® Paulina (PAULINA-PC)

zCuenta con declaracion estructural?
s1ONo
Declaracion estructural (Ultimo parrafo Art. 5.1.7,
0.G.U.C)

€ Red w

Nembre: | Solicitud (13).pdf v| | Archivos personalizados

S| _NO

Abrir |+ Cancelar Certificado de Inscripcién de Revisor de Calculo

cuando corresponda (pto.21)

Como medida de apoyo a los Arquitectos Patrocinantes, recomendamos el software “PDF Architect 4". URL Descarga:

http://download.pdfforge.org/download/pdfarchitect4

Hacer clic en el link PDF_Architect_4_Installer.exe para comenzar con la descarga. Le pedira su correo para enviar la clave de activacion para
ser registrada en forma posterior.

Con este software tiene la posibilidad de juntar o unir laminas en PDF's que en este software se denomina “Combinar”
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3. El archivo se adjunta al documento requerido correspondiente. Se habilitan los
botones Descargar Archivo para verificar que el archivo adjunto es el correcto y
Eliminar Archivo para quitar el archivo adjunto.

9. ANTECEDENTES QUE SE A4
(ART.5.1.4/1.42/1.210.G)

[poM]
—
O @ P Y. orevias vieente E Fotocopia de Patente al dia del a los
& Profesional(es) Competente(s)

q Declaracion Simple d=t Froresional Competente, seglin Croquis de ubicacidn o croquis de
emplazamiento, a escala.
\+ l

| Especificaciones Técnicas resumidas, cuando

y de superficie, cuando corresponda.
corresponda.

D Adj Adi
fe adosamiento o usa medianeria?
Os10n0
Autorizacion Notarial por uso de mas del 40% de
adosamiento en gje deslinde comun o uso de medianeria

Informe de Revisor Independiente(En caso de
Edificios de uso publico)

Enviar Solicitud al Propietario para Validacion

Una vez que el Arquitecto Patrocinante termina de llenar la solicitud, debe ser enviada al

Propietario para que él la revise, la valide y la envie a la Direccion de Obras.

En el cuadro informativo se indica que el formulario es valido y se habilita el botén “Enviar

a Propietario”.

Espacio de trabajo

Formulario 12.1 Ley 20.898 Titulo |

SOLICITUD DE REGULARIZACION
(Permiso y Recepcion Definitiva) __
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABITABLES INCLUIDOS BANO Y COCINA
NO EXCEDAN DE 90 M2, DE HASTA 1000 UF = Mensajes
ACOGIDAALTITULO | DE LA LEY N° 20.898.
(VIGENCIA PRORROGADA POR ARTICULO UNICO DE LALEY 21.141, D.O. 31.01.2019)
+ Formulario valido
~ _ El formulario esta
DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : NUMERO SOLICITUD completo. Usted debe

enviarlo al propietario para
REGION: validacion y posterior envio
Fecha de Ingreso ala DOM.
A LLENAR POR LA D.O.M 1 Enviar a Propietario

1.- DATOS DE LA PROPIEDAD
CALLE O CAMINO NUMERO ROLSII

VINA DEL MAR 345 52-6
MANZANA LOTEO O LOCALIDAD PLANO DE LOTEO N°

|rsreresesesennn

p

2.- DECLARACION JURADA

MARTIN LOZANO CEDULA DE IDENTIDAD N° 9748680-8
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Al hacer clic sobre el boton “Enviar a Propietario” se despliega un mensaje que indica que
la solicitud pasara a revision del Propietario y que podria volver a su poder en caso de que
el Propietario encuentre alguna observacion u objecidn a la informacion registrada en la

solicitud. Hacer clic sobre el botén Pasar a Revisién del Propietario.

ACOGIDAALTITULO | DE LALEY N° 20.898.

Avanzar Solicitud

. , . ) ) , . ) DLICITUD
La solicitud pasara a revision del propietario, esta podra volver a su control si el propietario
la rechaza, pero si la aprueba, no podra modificarla nuevamente.
. . . ngreso
Presione el botén para continuar.
RLAD.O.M

S DE LA PROF Pasar a Revision de Propietario Cancelar

L MAR |345 '52—6

bl

La solicitud se cierra y queda disponible en la bandeja de entrada de Solicitudes Vigentes,

con el Estado “Validar Propietario”.

nom :.ly niaient 2oov S| = versies @ | pa

linarayaf@gmail.com l

i EnProceso:
Las solicitudes de esta pantalla estan en proceso en estos momentos. Dom Digital. le notificara por correo c obras de la municip olicite alguna accisn o antecedente adicional (como efectuar un pago o alguna validacion de datos)

Modo de Visualizacién : Trimi &

M Solicitudes

Salicitudes Vigentes (1)

Pago
N Esperando Plazo Pago Derechos Pago
Solicitud  Direccién N*)  Propietario  Revisor  desde Acta  Estado Solicitud  Acta  Certificado  Inicial () (5} Online Tipo Correos Acta/Certificade  Acciones
19 VIRIA DEL a 30-08-2019 s N/A N/A 0 0 B 12.1 = ® =
MAR (345) 15:04:26
Solicitudes Aprobadas (0)
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Corregir Solicitud — A peticién del Propietario

Cuando el Propietario revisa la solicitud y encuentra errores u objeciones a la informacién
registrada por usted, él puede pedir correcciones. Cuando realiza esta accion, la solicitud
queda en Estado “Correcciones solicitadas por Propietario” y aparece un mensaje de color
rojo que indica “jRevisar Mensajes! ”

nOom f‘x b DIGILAL M D.OM. :- | # Mensajes: @) | paulinarayaf@gmail.com @

i En Proceso:
Las solicitudes de esta pantalla estén en praceso en estos momentos. Dom Digital, e natificard por correo cuando la direccidn de obras de la municipalidad le solicite alguna accidn o antecedente adicional (como efectuar un pago o alguna validacion de datos).

Modo de Visualizacion : | Trami 3
B Solicitudes
® Solicitudes Vigentes (1

Pago
ne Esperando Plazo Pago Derechos Pago
Solicitud  Direccién (N®)  Propietario  Revisor  desde Acta  Estado Solicitud  Acta  Certificado  Inicial (5)  ($) Online Tipo Correos ActalCertificado  Acciones

19 VIRA DEL MAR & 03-09-2019 Correcciones solicitadas por Propietario s N/A N/A 0 4 B 124 = B
(345} 15:21:01 Revisar Mensajes!

® Solicitudes Aprol

@ Solicitudes Rech. as (0)

@ Solicitudes Anuladas (0)

Hacer clic sobre el icono # en la columna Solicitud para abrir la solicitud. Para revisar los
comentarios realizados por el Propietario, hacer clic sobre el botén Mensajes en el cuadro
informativo. Se abrira una ventana de mensajes (muy parecida a un chat) que permite una
comunicacion privada entre usted y el Propietario, en donde podra responder a los
comentarios y observaciones a corregir. Para finalizar hacer clic sobre el botén Responder
de esta ventanay cerrarla.
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Espacio de trabajo

Formulario 12.1 Ley 20.898 Titulo |
SOLICITUD DE REGULARIZACION

Mensajes Solicitud

Esta comunicacién es privada entre arquitecto y propietario, = Mensajes

i Ingresar Correcciones
| MIGUEL HERMOSILLA

La direccion no es |a correcta. El N° no corresponde ‘Aca debe ingresar las

LICITUD correcciones solicitadas por
| Paulina Alejandra Araya Figueroa el propietario indicadas en

OK. ya se encuentra corregido Comentarios. Cuando
ngreso finalize de ingresar las
correcciones solicitadas,
presione el boton Enviar
LAD.OM Correcciones

VINA DEL MAR
manzanA | Lot

s |,m“

Escribir una respuesta.

.- DECLARACION JUR|

MARTIN LOZANG

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD SER PROPIETARIO (O REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO) DEL BIEN RAIZ
UBICADO EN CALLE / AVENIDA / CAMINO VIfiA DEL MAR

NUMERO: 345 ROL DE AVALUO N° 52-6 DE LA COMUNA DE LAGO RANCO
QUE SE ENCUENTRA INSCRITO A FOJAS 522 NT545 ARNO 2010 DEL REGISTRO DE

PROPIEDAD DEL CONSERVADOR DE BIENES RAICES DE RiO BUENO

En el cuadro informativo se indica que el formulario es valido y se habilita el botén “Enviar

Correcciones”.

Espacic de trabajo

Formulario 12.1 Ley 20.898 Titulo |

SOLICITUD DE REGULARIZACION
(Permiso y Recepcién Definitiva)
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABITABLES INCLUIDOS BANO Y COCINA
NO EXCEDAN DE 90 M2, DE HASTA 1000 UF
ACOGIDAALTITULO | DE LA LEY N° 20.898.
(VIGENCIA PRORROGADA POR ARTICULO UNICO DE LA LEY 21.141, D.0. 31.01.2019)
i Ingresar Correcciones

Acé debe ingresar las

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE:: NUMEROQ SOLICITUD correcciones solicitadas por
I_ago Ranco el propietario indicadas en

Comentarios. Cuando
Fecha de Ingreso finalize de ingresar las
correcciones solicitadas,
presione el boton Enviar
ALLENAR PORLAD.OM Correcciones

1.- DATOS DE LA PROPIEDAD
CALLE O CAMINO NUMERO

ROL sl

REGION: Los Rios

VIRA DEL MAR 345 52-6
MANZANA LOTEQ O LOCALIDAD PLANO DE LOTEO N°

ain SRR e

Al hacer clic sobre el boton “Enviar Correcciones” se despliega un mensaje que indica que
la solicitud pasara a revision del Propietario y que podria volver a su poder en caso de que
el Propietario encuentre alguna observacion u objecién a la informacion registrada en la

solicitud. Hacer clic sobre el boton >Enviar Correcciones.
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NO EXCEDAN DE 90 M2, DE HASTA 1000 UF
ACOGIDA ALTITULO I DE LA LEY N° 20.898.

(VIGENCIA PRORROGADA POR ARTICULO UNICO DE LALEY 21.141, D.0. 31.01.2019)

= Mensajes

i Ingresar Correcciones
3 debe ingresar las
prrecciones solicitadas por
propietario indicadas en
pmentarios. Cuando
alize de ingresar las
ZEsta Seguro de enviar las correcciones de |a solicitud al propietario para que revise y valide el expediente? drrecciones solicitadas,

Enviar Correcciones

esione el boton Enviar
prrecciones

1 Enviar Correcciones

Cancelar =Enviar Correcciones

[ VANZANE TOTE LOTEQ O LOCALIDAD PLANC DE LOTEO N* |

wEE EREREE FEEEREREREAE FEFEREREREE

La solicitud se cierra y queda disponible en la bandeja de entrada de Solicitudes Vigentes,

con el Estado “Validar Propietario”.

oom

M D.OM.:LagoRanco | % Menszjes:{) | pau\l’\;raya"@gm;\lxun"@

i EnProceso:
Las solicitudes de &5t pantalls e5tén en proceso en estos momentos. Dom Digital, le notficard por correo cuanda la direccién de obras de la municipalidad le solicite alguna accién o antecedente adicional (como efectuar un pago o alguna validacién de datos).

Modo de Visualizacién :  Trami 3
B Solicitudes

® Solicitudes Vigentes (1)

N Plazo Pagolnicial  PagoDerechos  Pago On

Solicitud  Direccién (N°) Propietario Revisor Esperandodesde  Acta  Estado Solicitud  Acta  Certificado () (s) Line Tipo  Correos Acta/Certificado  Acciones

19 VIFIA DEL MAR & 03-09-2019 [ETET— s NIA /A o o B 121 = n =
(345) 17:07:10 Revisar Mensajest

® Solicitudes Aprobad
® Solicitudes Rechazadas (0)

@ solicitudes Anuladas (0)
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CAPITULO 4: Validar una Solicitud de Edificaciéon y Urbanismo

(Propietario)

Ingresar DOM Digital - Propietario

Para que la solicitud sea enviada a la Direccion de Obras, el usuario Propietario debe validar

la informacion registrada en el formulario. Para realizar esta accion, el usuario Propietario

debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la plataforma DOM Digital con su correo y password o a través de su Clave

Unica.

nom </} niaieat

Dom Digital

llustre Municipalidad de XXXXX

Simplificamos tu tramitacion,
Simplificamos tu trabajo !

Consulta Ciudadana

nom i} niGieat

Vecino - Arquitecto Preguntas Frecuentes

En esta seccin.
serie de pragunt

Agilice el procesamiento de sus permisos
de edificacion y urbanizacién. Si su
M Digital, u

d podrs encontrar una
y respuestas frecuentes
inguietudes. que
M Digital y temas

Consulte tramites disponibles aqui

Tramites Disponibles Preguntas Frecuentes

\‘ngeSaf
E-mail

miguel hermosilla@correo com &
Password

...... &

@ ;Ohidé su contraseha?

2. Enlaventanadesplegada se muestra el Estado en que se encuentra la solicitud: “Validar

Propietario”.

@ Solicitudes Vigentes (1)

N° Plazo

Solicitud Direccién (N°) Revisor Esperando desde Acta Estado Solicitud Acta Certificado

19 VINA DEL MAR 30-08-2019 Validar Propietario & N/A N/A
(345) 15:04:26

B solicitudes
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nom </} niGient

3. Para abriry revisar la solicitud, hacer clic sobre el icono # en la columna Solicitud. Se

mostrara la solicitud en formato de visualizacion, sin la posibilidad de editar la
informacién registrada en ella.

Formulario T2.T

Ley 20,898 Titulo |

SOLICITUD DE REGULARIZACION
(Permiso y Recepcién Definitiva) N
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABITABLES INCLUIDOS BANO Y COCINA
NO EXCEDAN DE 90 M2, DE HASTA 1000 UF
ACOGIDAALTITULO | DE LA LEY N 20.898.
(VGENCIA PRORROGADA POR ARTICULO UNICO DELALEY 21.141, D0, 31.01.2019)

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE:

NUMERO SOLICITUD

recion: (D Fecha de Ingreso
1.- DATOS DE LA PROPIEDAD ALLENARPOR LADOM
CALLE O CAMINO [ NOMERO ROL 511
INA DEL MAR a5 23
MANZANA | LOTE | LOTEO O LOCALIDAD PLANO DE LOTEO N°

2.- DECLARACION JURADA

i Validar Solicitud

Acé debe revisar que todos
los datos de la solicitud
sean correctos.

Una vez que usted esté
conforme puede enviar su
solicitud a la DOM, de lo
contraria debe pedir las
correcciones a su

Arquitecto Patrocinante.

MARTIN LOZANG

‘ CEDULA DE IDENTIDAD N° 9748680-8

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD SER PROPIETARIO (O REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO) DEL BIEN RAIZ UBICADO EN

CALLE / AVENIDA / CAMINO VIflA DEL MAR NUMERO:
345 ‘ ROL DE AVALUO N° 526 | oe ta covuns of | (DD | QUE SE
ENCUENTRA INSCRITO A FOJAS | 522 N 545 Ao 2010 DEL REGISTRO DE PROPIEDAD

DEL CONSERVADOR DE BIENES RAICES DE [ ] EN EL CUAL SE

EMPLAZA LA VIVIENDA EXISTENTE A REGULARIZAR, QUE SE ACOGE AL TITULO | DE LA LEY N° 20.898,

DECLARA ADEMAS NO TEMER A LA FECHA RECLAMACIONES ESCRITAS PENDIENTES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS URBANISTICAS

INGRESADAS CON ANTERIORIDAD AL 04 DE FEBRERO DE 2016 ANTE LA D.O.M. O EL JUZGADO DE POLICIA LOCAL RESPECTIVO

Revisar Solicitud — Pedir Correcciones

El Propietario después de revisar la solicitud y encontrar errores u objetar lo ingresado,
puede pedir correcciones al Arquitecto Patrocinante. Para realizar esta accion el
Propietario debe sequir el siguiente procedimiento:

1. En el cuadro informativo, hacer clic sobre el botdon Mensajes. Se abrird una ventana de
mensajes (muy parecida a un chat) que permite una comunicacion privada entre el

Propietario y su Arquitecto Patrocinante, en donde usted podra escribir sus

comentarios y observaciones a corregir. Para finalizar hacer clic sobre el botén

Responder de esta ventanay cerrarla.
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2 antre arquitecto y propietaric

MIGUEL HERMOSILLA [DmERD soLicTUD
[Echa de ingresa

€i6n no &5 13 correcta. El N° no @

1.- DATOS DE LA PROR | T

ROL S|
INO DE LOTEO N*

i & Pedir Correcciones

2. Enel cuadro informativo, hacer clic sobre el botén Pedir Correcciones. Se despliega un
mensaje que indica que las observaciones o correcciones realizadas le Ilagaran al

Arquitecto Patrocinante. Hacer clic sobre el boton - Solicitar Correcciones para que
estas sean enviadas al Arquitecto Patrocinante.

Espacio de trabajo

Formulario 12.1

Ley 20.898 Titulo | E
SOLICITUD DE REGULARIZACION

(Permiso y Recepcion Definitiva)

- i Validar Selicitud
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABITABLES INCLUIDOS BARO Y COCINA + vedarselier
NO EXCEDAN DE 80 M2, DE HASTA 1000 UF P
ACOGIDAAL TITULO | DE LA LEY N° 20.898.

los datos de la solicitud
sean correctos,

— ——lla

(VIGENCIA PRORROGADA POR ARTICULO UNICO DE LALEY 21.141,D.0. 31.01.2019)

N ~ R 2 vez que usted esté
Pedir Correcciones informe puede enviar su
licitud a la DOM, de lo
intrario debe pedir las
rrecciones a su
£n esta opcidn se le pedira al arquitecto patrocinante que realice las correcciones indicadas en &l boton Observaciones quitecto Patrocinante.
(Esta seguro que desea continuar?

(ELIEI 3Solicitar Correcciones

v sAo SU e T LeeAL DEC DEL BIEN AL UBICADU BN

CALLE / AVENIDA / CAMINO ‘ VIFA DEL MAR ‘ NUMERO:

345 ROL DE AVALUO N° 526 DE LA COMUNA DE QUE SE

ENCUENTRA INSCRITO A FOJAS | 522 ‘ N° ‘ 545 ‘ Ao ‘ 2010 ‘ DEL REGISTRO DE PROPIEDAD

DEL CONSERVADOR DE BIENES RAICES DE ‘ RI0 BUENO ‘ EN EL CUAL SE
EMPLAZA LA VIVIENDA EXISTENTE A REGULARIZAR, QUE SE ACOGE AL TITULO | DE LA LEY N° 20.808.

DECLARA ADEMAS NO TENER A LA FECHA RECLAMACIONES ESCRITAS PENDIENTES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS URBANISTICAS
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El Estado de la solicitud cambia “Correcciones solicitadas por Propietario” y se
despliega un mensaje de color rojo que indica “jRevisar Mensajes!” y le indica al
Arquitecto Patrocinante que debe revisar los comentarios realizados por usted.

M D.0M - # Mensgjes:{) | miguel.hermosilla@correo.com !

@ Quiero ingresar una solicitud

i En Proceso:
ipaiidad le solicite alguns sccion o antecedente adicional (como efeciuar un paga o slguna validacion de datos).

Las solicitudes e esta pantalla estén en proceso en estos momentos.

Modo de Visualizacién : | Trami +

B Solicitudes

@ Solicitudes Vigentes (1)

Ne Pla: Pago 23 Pago O
Solicitud  Direccién (N°) Revisor Esperandodesde  Acta  Estado Solicitud  Acta  Certificado  Inicial ()  Derechos () Lin Tipo Correos Acta/Certificado  Acciones
19 vifia DEL MAR 03-09-2019 Correcciones salicitadas por Propietario. s N/A NJA o [ B 121 = B =

(345) 15:21:01 L T—

® Solicitudes Aprobadas (0)

@ Solicitudes Recha:

@ Solicitudes Anulac
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Revisar Solicitud — Enviar a la DOM

Si usted esta conforme con la informacién registrada por su Arquitecto Patrocinante y no
tiene ningun comentario u objecion, se debe validar la solicitud y ser enviada para que
comience el proceso interno en la Direccion de Obras.

Para realizar esta accion, debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la plataforma DOM Digital con su correo y password o a través de su Clave

’ .
nom <f; gt Propletaro: o tene cuenca?
Dom Digital Ingresar
llustre Municipalidad de 66664 .
mal
miguel hermosilla@correo com &
Simplificamos tu tramitacién.
Simplificamos tu trabajo | Dom D".i“:ﬂl Password
) _— &
@ ;ohidd su contrasefia?
Vecino - Arquitecto Preguntas Frecuentes

Sisu
m d €5 DOM . ya esta
un paso mis cerca de obtener sus se han recibi
permisos. relacionados.

Consulte trémites disponibles aqui

Tramites Disponibles

2. Enlaventana desplegada se muestra el Estado en que se encuentra la solicitud: “Validar
Propietario”.

® Solicitudes Vigentes (1)

Plazo
N® Solicitud Direccion (N®) Revisor Esperando desde Acta Estado Solicitud Acta Certificado Pago Inicial ($)
53 MAGALLAMNES (521) 03-08-2019 17:11:04 rd MIA, MIA, i
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3. Para abriry revisar la solicitud, hacer clic sobre el icono # en la columna Solicitud. Se
mostrara la solicitud en formato de visualizacion, sin la posibilidad de editar la
informacién registrada en ella.

Espacio de trabajo

Formulario 1.1 (5.0.M-5.1.4-562.9)

SOLICITUD DE PERMISO DE OBRA MENOR
& AMPLIACION MENOR A 100 M2 MODIFICACION ART 5.2.9. 0.6.U.C. i validar solicitud
sin alterar estructura
Acé debe revisar que todos
DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE (I [ 10iER0 soUciuD los datos e la solicitud
REGION: sean correctos.

Fecha de Ingreso

Una vez que usted esté

© UREANO RURAL | conforme puede enviar su
HLLENARFORLADO M solicitud ala DOM. de lo

contrario debe pedir las

correcciones asu

Arquitecto Patrocinante.

NOMERO | DE FECHA |
15 13-06-2018]

1. DIRECCION DE LA PROPIEDAD 1 Enviar aDOM
ETr I e o & Pedir Correcciones
MAGALLANES | 955

MANZANA | LOTE | LOTEO O LOCALIDAD PLANO DE LOTEO N°.

2. DECLARACION JURADA

[0, WIGUEL HERMOSILLA CEDULA DE IDENTIDAD N 19.165.078-6 DECLARA EAIG SU RESPONSABILIDAD SER PROPIETARIO (O
REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO) DEL BIEN RATZ UBICADO EN CALLE / AVENIDA / CAMING MAGALLANES NUMERO: 521
ROL DE AVALUO N+ 92-5 DE LA CoMUNA D={JIND UE S& ENCUENTRA INSCRITO A FOJAS 542 N° 255 ARIO 2010 DEL
REGISTRO DE PROPIEDAD DEL CONSERVADOR DE BIENES DE RAices DF ([ EN EL CUAL SE EMPLAZA EL PROYECTO
pARA EL QUE SE PRESENTA ESTA SOLICITUD,

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

4. En el cuadro informativo, hacer clic sobre el botén Enviar a DOM. Se despliega una
declaracién simple que indica que la informacién registrada en la solicitud ya fue
revisada por usted y su arquitecto y que una vez que sea enviada a la Direccion de
Obras ya no podra ser editada dicha informacion. Hacer clic sobre el botoén - Enviar
DOM.

SOLICITUD DE PERMISO DE OBRA MENOR

qm

Enviar DOM Validar Solicitud

3 debe revisar que todos
s datos de la solicitud
Estimado Propietario: T

13 vez que usted esté
informe puede enviar su
licitud a la DOM, de lo
intrario debe pedir las
rrecciones a su
fquitecto Patrocinante.

Al aprobar la solicitud, usted esta declarando que la informacién fue revisada por ud y su arquitecto. Una vez aprobada, ya no podra
editar esta solicitud y comenzara formalmente el proceso del expediente.

Por favor, Seleccione una opcién:

1 Enviar a DOM

Cancelar $Enviar DOM & Pedir Correcciones

1 . —

2. DECLARACION JURADA
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5. Lasolicitud cambia de Estado a “En Revision Preliminar” que indica que la solicitud ya
fue ingresada a la Direccién de Obras para comenzar el proceso interno y, ademas, le
fue asignado un N° de Solicitud con el formato Afio/Correlativo. Ejemplo: 2019/00001.

@ Solicitudes Vigentes (1)

Plazo
Solicitud  Acta  Certificado

N® Solicitud Direccidgn (N®) Revisor Esperando desde Acta Estado
2019/00015  MAGALLANES 03-09-2019 [ En Revisién Preliminar | g N/A N/A
(521) 17:17:16
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CAPITULO 5: Actas de Observaciones (Patrocinante)

Responder Acta de Observaciones

Cuando el Revisor asignado revisa su expediente puede generar un Acta de Observaciones
debido a la falta de antecedentes o inconsistencia en ellos. El Acta de Observaciones es
informada mediante correo electronico automatico y el Arquitecto Patrocinante es el
UNICO responsable de responder a esas observaciones.

Para responder el Acta de Observaciones el Arquitecto Patrocinante debe realizar el
siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la plataforma DOM Digital con su correo y password o a través de su Clave

’
oom ., niaient rropnr o sana coens: [T
Dom Digital Ingresar
llustre Municipalidad de XXX !
E-mai
Simplificamos tu tramitacién -
NOM DIGIEAL -
- a

Vecino - Arquitecto Preguntas Frecuentes

Agilice & procesamiento oe sus permisos En esta seccidn, usted poa)
de edificaci urbenizacién. Si su serie de preguntes y resp,

Tramites Disponibles

2. Enla bandeja de tramites > Solicitudes Vigentes buscar la solicitud que se encuentra
en el estado Notificacion al Interesado y hacer clic sobre el icono # en la columna
correspondiente al Acta.

® Solicitudes Vigentes (1)

Pago Pago
Esperando Plazo Inicial Dereches

N° Solicitud Direccion (N°) Propietario Revisor desde Acta Estado Solicitud Acta o ($) (%)

2019/00015  MAGALLANES & & 04-09- r & [s} 0
(521) 2019
11:15:28
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DIGIEAL

3. Alrealizar la accion anterior, se despliega el Acta de Observaciones.

ACTA DE OBSERVACIONES

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE :

—
recON QR

SOLICITUD N°

2019/00015

FECHA ACTA

04-09-2019

ORD.DOM

00004

i Arqui

Propietario : |MIGUEL HERMOSILLA

Representante

Esta es el acta de

Patrocinante : [PAULINA ARAYA

observaciones, por favor
revise los antecedentes

Ubicacion : |MAGALLANES 521 -

requeridos, una vez que los

ROL 1|98-5

haya corregido debe

enviarla a DOM
nuevamente para revision.

En conformidad al articulo 1.4.9. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, habiendo revisado el
2019/00015 e a la solicitud de PERMISO DE OBRA MENOR comunico al solicitante
las siguientes observaciones:

M Enviar Correcciones

© Agregar Grupo

ANTECEDENTES v @ || £3

OBSERVACION ART. O NORMA TRANSGREDIDA ADJUNTO ~ x

PATENTE DEL ARQUITECTO ESTA VENCIDA -

4 4
RESPUESTA

INGRESE AQUI SU RESPUESTA A LA OBSERVACION

Pendiente

4. En el Acta de Observaciones usted debe adjuntar el archivo correspondiente a la

observacion realizada y también puede escribir comentarios relativos a la observacion

realizada en el recuadro RESPUESTA. Para subir un archivo a la observacion, haga clic

sobre el icono & y en la ventana desplegada seleccionar con un clic el archivo a cargar

y luego hacer clic sobre el botén Abrir.

H ‘F}-\ULII\H-\ ARAYA

‘ Abrir
4\

4 » Esteequipo » Descargas v O

Buscar en Descargas

P

r

Organizar +

Mueva carpeta

=~ M @

WVIDEOS DOM DIGITAL () MNombre Fecha de\r/nodifica... ~
& EETT - G.Matamala.pdf 23-08-2019 14:59
= Este equipo y

= Escritura - G.Matamala.pdf 23-08-2019 14:59

| UEEhEE & Cert. INE - G.Matamala.pdf 23-08-2019 14:59

[Z Documentos & Carnet identidad - G.Matamala.pdf 23-08-2019 14:59

m Escritoric | Patente arquitecto - V.Garib.pdf 23-08-2019 14:59

= Imagenes ; Plane - G.Matamala.pdf 23-08-2019 14:39

b Misica ; Listade de decumentos - G.Matamala.pdf ~ 23-08-2019 1457
& i (8- 1

, Objetos 30 <] Certificade (26).pdf 23-08-2019 10:59
= Certificado (25).pdf 23-08-201910:56 &

B Videos = =

ucciones, habiendo revisado el
IENOR comunico al solicitante

@ Agregar Grupo g

DA

Nombre: | Patente arquitecto - V.Garib.pdf ~ ‘ |Alchiuos personalizados (*.gifi*

| Abrir | | Cancelar |m

4

T RESPUESTA

INGRESE AQUI SU RESPUESTA A LA OBSERVACION

Pendiente
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5. Elarchivo se carga al Acta de Observaciones, se despliega un mensaje de color azul que

indica Archivo Cargado Correctamente y se habilitan los botones B = descargar para
verificar el archivo cargado y eliminar en caso de equivocacion.

Representante [ Estaes el actade
Patrocinante : |PAULINA ARAYA Archivo Cargado

Ubicacién : |MAGALLANES 521 - Correctamente

ROL 1 [98-5 haya corregido debe

enviarla a DOM
nuevamente para revision.

En conformidad al articulo 1.4.9. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, do el
expediente 2019/00015 correspondiente a la solicitud de PERMISO DE OBRA MENOR comul i

las siguientes observaciones:

ANTECEDENTES v ~|
OBSERVACION ART. O NORMA TRANSGREDIDA ADJUNTO ~ X
PATENTE DEL ARQUITECTO ESTA VENCIDA -
x
4 4 pendiente

RESPUESTA
INGRESE AQUI SU RESPUESTA A LA OBSERVACION

6. Usted debe realizar la accidén anterior con todas las observaciones del acta. Es
importante mencionar que no podra enviar las correcciones incompletas, ya que al
hacer clic sobre el boton Enviar correcciones se despliega un mensaje que indica que
debe completar todos los campos obligatorios marcados en rojo.

0| .. o~ %
| Informacidén
DEL AR
Estimado Usuario, antes de enviar el Acta de Observaciones a la Direccién de Obras, usted
debe completar todos los campos obligatorios marcades en rojo.
-
AQUI
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7. Al hacer clic sobre el mensaje, en el Acta de Observaciones se marcan en rojo los
campos obligatorios.

PLANOS v Gl RX
OBSERVACION ART. O NORMA TRANSGREDIDA ADIJUNTO -~ X
PLANO CON ELEVACIONES NO CORRESPONDE -
Requerido
4
= 4  pendiente
RESPUESTA

INGRESE AQUI SU RESPUESTA A LA OBSERVACION

8. Una vez que complete todas las observaciones realizadas, hacer clic sobre el botén
Enviar Observaciones, se abrirda un mensaje donde debera hacer clic en el boton

06-09-2019
% Lago e m
z - ORD.DOM
REGICN: Los Rios
00005
- - i Arquitecto
o Aprobar Documento G
Propietario : [Man
Representante : Esta es el acta de
Patrocinante - |PAU ¢Desea aprobar este documento? observaciones, por favor
revise los antecedentes
Ubicacion : |SEQ requeridos, una vez que los
ROL :|214 haya corregido debe

enviarla a DOM
nuevamente para revision.

En conformidad al articu Cancalar e o revisado el

comunico al solicitante I3

© Agregar Grupo

9. Con la accion anterior, se cierra el Acta de Observaciones y queda en el estado Ingreso
de Respuesta a Observaciones y se deshabilita la columna Acta.

® Solicitudes Vigentes (1)

Esperande  Plazo

N? Solicitud Direccion (N®) Propietario Revisor desde Acta Estado Solicitud  Acta Certificado
2019/00015 = MAGALLANES & & 08-09- s N/A
(521) 2019
738114
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CAPITULO 6: Visitas a Terreno (Propietario y Patrocinante)

Notificacion de Visita a Terreno

Para el caso de los tramites correspondientes a Recepciones Finales, el Revisor de su
expediente podra agendar una visita para inspeccionar lo que se esta recepcionando. Se
le enviara un correo electronico al Propietario con copia a su Arquitecto Patrocinante,
indicando la fecha y hora de la visita. Ejemplo:

X Asunto: DOM Digital (JIIM- Notificacién de Visita a Terreno , generado el 06-09-2019 7:46:48 ~
Para Copia Fecha cerreo Fecha envio Estado
miozano@gmail.com paraya@gmail.com 06-09-2019 7:46:48

Estimado(a) Propietario(a) MARTIN LOZANO:

Se le informa que para continuar con el proceso de aprobacidn de su tramite:
» Solicicud N 2019/00006

« Propietario: MARTIN LOZANO

+ Direccion:

+ Tipo Solicitud 1.3 Recepcion Definitiva de Obra Menor

La Direccion de Obras de Lago Ranco ha programado realizar una visita a la direccion —para el dia 09-09-2019 entre las 12:00
¥ las 12:30 a objeto de verificar en terreno lo ingresado en su Solicitud, por lo que se solicita de su disponibilidad en la fecha y hora indicada.

Para revisar el estado de su solicitud, usted o su arquitecto Patrocinante deberd ingresar en el sistema hitp:// (. <=pacitacion.domdigital.cl usando su
cuenta de usuario.

Saluda Cordialments a Ud.
Administrador DOM Digital

Comuna:
Mail: soporte@domdigital.cl

Alingresar a la plataforma DOM Digital, el estado de la solicitud sera Visita Inspeccién.

@ Solictudes Vigentes (2)
Esperande  Plazo
N? Solicitud Direccion (N®) Propietario Revisor desde Acta Estado Solicitud  Acta  Certificado
2019/00006  SECTOR & a 06-09- & & M/A
RININAHUE 2019
(SIN 7:46:01
NUMERO)
2019/00015  MAGALLANES ) & 06-09- # A
(521) 2019
7:36:14

Manual de Usuario

Pag. 45



MANUAL DE USUARIO nOoMm &Q DIGItAL

PATROCINANTES Y PROPIETARIOS

CAPITULO 7: Solicitud de Certificado (Solicitante)

Comenzar Nueva Solicitud de Certificado — Wizard

En la plataforma DOM Digital, el Solicitante puede ser un Propietario o un Arquitecto
Patrocinante, los cuales pueden crear nuevas solicitudes de Certificados.
Para crear una solicitud de Certificado se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Hacer clic sobre el botén Nueva en la barra de menu y elegir opcién “Solicitud
Certificado”.

nom 1} et w00 QD ~ versse=@ | mermostiscorsocon R

& Quiero ingresar una solicitud

6 0 antecedente adicional (come efectuar un pago o alguna validacién de datos)

Mode de Visualizacién : | Tramites -

B Solicitudes

@ Solicitudes Vigentes (1)

Esperando Plazo Pago Pago Pago On
N°Solicitud  Direccion (N%) Revisor  desde Acta  Estado Solicitud  Acta Certificado Inicial ()  Derechos () Lline  Tipo Corrcos Acta/Certificado  Acciones

2019/00015  MAGALLANES 03-09-2019 | &n Revisién Preliminar | s N/A N/A 0 0 B = n i=
(521) 177116

® Solicitudes Aprobadas (0)
@ Solicitudes Rechazadas (0)

@® Solicitudes Anuladas (0)

2. En la ventana desplegada, correspondiente al Paso 1, ingresar la Direcciéon de la
Propiedad indicando la calle o camino y el nimero.
Los Datos del Solicitante, no se ingresan, se despliega en forma inmediata el Rut, Email,
Nombre y Apellido del usuario conectado que puede ser un propietario o
Patrocinante.
En forma posterior, hacer clic sobre el boton Siguiente para avanzar.
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Nueva Solicitud

& Direccién
Propiedad /
Solicitante

Paso 1 - Datos Propiedad / Solicitante

I i Direccién de la Propiedad

AV. SANTIAGO

|

210|

a8

I i Datos del Solicitante

a

19.165.078-6

&

MIGUEL

Anterior

% | MHERMOSILLA@CORREO.COM

&

HERMOSILLA

Siguiente

El Paso 2 corresponde a la seleccién del Tipo de Certificado.

El Solicitante debe buscar el Tipo de Certificado que desea tramitar en la Direccion de
Obras. Existen dos agrupaciones, en la agrupacion “Solicitudes y Certificados Varias”
estan las solicitudes de Certificados MINVU y en la agrupacién "Otras Solicitudes de
Certificado” estan las otras solicitudes de Certificados Municipales. Debe seleccionar el
nombre del certificado y una vez elegido el tipo de Certificado, hacer clic sobre el botén

Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

& Direccion
Propiedad /
Solicitante

[ Tipo de
Certificado

Paso 2 - Tipo de Certificado

I i Seleccione una solicitud

N®

| © 5. Solicitudes y Certificaciones varias

0 50.- Otras Solicitudes de Certificaciones

I Solicitud seleccionada: Solicitud Certificado

Anterior

Nombre Formulario MINVU
Solicitud de Certificade de Informaciones previas

Solicitud de Certificado de NUmero / Afectacion a utilidad publica

Siguiente
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4. El Paso 3, corresponde a la finalizacién del proceso de creacién de la solicitud para

iniciar el tramite. En esta ventana hacer clic sobre el boton Finalizar.

Nueva Solicitud

[# Tipo de Certificado

& Direccion + Finalizar
Propiedad /
solicitante

Paso 3 - Finalizar

« Iniciar tramite

Presione "Finalizar" para iniciar el tramite.

Anterior

5. Solicitud creada con éxito.

Espacio de trabajo

Formulario 5.1

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

(S.CLP.-1.4.4)

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : NUMERO SOLICITUD

]

Fecha de Ingreso

O ursano CRURAL |

1.- IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Finalizar

+ Favor ingrese los

NOMBRE RUT

[MIGUEL HERMOSILLA 191650786

E-MAIL TELEFONO FAX

PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE

MHERMOSILLA@CORREQ.COM

2.- DIRECCION DE LA PROPIEDAD

CALLE O CAMINO | NUMERO DEPTO. BLOCK

4. SANTIAGO Izm

MANZANA | LOTE | LOTEO O LOCALIDAD PLANO LOTEO N° ROL Sl

3.- CROQUIS DE UBICACION (ADJUNTAR ARCHIVO O SENALAR CALLES Y MEDIDAS DEL PREDIO)

datos req
presione el botén
Guardar.

Luego, mediante el
botén “Enviar a DOM”
podra enviar su
solicitud a la DOM para
iniciar su tramitacion.

M Enviar a DOM
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Llenar Solicitud — Campos Obligatorios

En la solicitud desplegada en pantalla, el Solicitante debe llenar el formulario con la
informacién requerida y obligatoria, los cuales son validados (marcados en rojo) al
momento de enviar la solicitud a la Direccion de Obras.

Espacic de trabajo

Formulario 5.1 (5.CLP.- 1.4.4)

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : NUMERO SOLICITUD

REGION:

Fecha de Ingreso

URBANO

+ Favor ingrese los
datos requeridos y
presione el botén
MIGUEL HERMOSILLA Guardar.

EMmAlll Sf-Usuario, Usted debe ingresar al menos todos les campos marcados come Obligatorios Luego, mediante el
boton “Enviar a DOM”

@CORR Aceptar podra enviar su
MHERMOSILLAGCORY L O REPRESENTANTE solicitud a la DOM para

1.- IDENTIFICACION D Informacién

iniciar su tramitacion.

2.- DIRECCION DE LA PROPIEDAD _
- 1 Enviar a DOM
CALLE O CAMINO | NUMERO DEPTO. BLOCK

AV. SANTIAGO |21D
MANZANA LOTE LOTEO O LOCALIDAD PLANO LOTEO N° ROL SII

Requerido

En el cuadro informativo o asistente ubicado al costado derecho de la solicitud, usted
puede realizar las siguientes acciones:

1. Guardar: Permite grabar la informacién ingresada en el formulario. Es importante
indicar que vaya guardando la informacién a medida que se ingresa la informacion,
con el fin de no perder lo avanzado en caso de cerrar la solicitud involuntariamente.
Puede llenar la solicitud por parte y las veces que usted estime necesario.

2. Eliminar: Permite borrar la solicitud antes de ser enviada a la Direccion de Obras.
3. Generar PDF: Permite generar un archivo en formato PDF, con toda la informacion

registrada, para que pueda ser impreso o enviado por correo de acuerdo a lo que
usted requiera.
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« Favor ingrese los
datos requeridos y
presione el boton
Guardar.

Luego, mediante el
botdn “Enviar a DOM”
podra enviar su
solicitud a la DOM para
iniciar su tramitacion.

BLOCK 1 Enviar a DOM

? ROLS5II

FIRMA

OMA NATURAL O REPRESENTANTE
LEGAL

50-9

Llenar Solicitud — Adjuntar Documentos

Para subir documentos al formulario, debe tener en consideracién lo siguiente:
e Se aceptan solo formatos de archivos NO EDITABLES: PDF, JPG, GIF, PNG

e Puede subir solo un archivo por documento (obligatorio u opcional), es decir, si el
documento a subir tiene mas de una lamina, se debe formar un Unico archivo
uniendo todas laminas y en forma posterior subirlo, o armar un archivo .ZIP o .RAR
con todas laminas (también se puede subir mas de un documento si se comprimen
como .ZIP o .RAR)

Teniendo claro los documentos que debe subir, puede seqguir el siguiente procedimiento
para adjuntar archivos al formulario:

1. Hacer clic sobre el botén E para subir o reemplazar documentos. En la ventana
desplegada buscar el documento o los documentos (si esta en formato .ZIP o .RAR) que
desea adjuntar. En forma posterior hacer clic sobre el botén Abrir.
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T [ ]
& | il I Medida
g @ Abrir

x

CALLE <« v 4 s > Esteequipo > Descargss v ©  Buscar en Descargas 2
| o s o
‘ I ~  MNombre Fecha de modifica... Tipo "

3 Acceso rapido

)

" Soficitud (1).pdf 26-08-201920:09  Adobe Acro

PROYECTOS POL OK ” £ Certificado (28).pdf 26-08-20191458  Adobe Acro

Images » ertificado (27).pdf 260820191423 Adobe Acro

s Descargas £ Certificado de Titulo - V.Garib.pdf 23.08-20191500  Adobe Acro

DOM DIGITAL - LAGO RANCO £ Informe tecnico - G.Mtamala.pdf 23-08-20191500  Adobe Acro

4. ANTECEDENTES QUE SE ADJUNTAN Imagenes Lago Ranco £ CertAvaluo detallado - GMatemala.pdf 230820121500 Adobe Acro

Son bociaanos OFERTA ECONOMICA uenta deluz - G.Matamala.pdf 230820191300 Adobe Acro

ETT - GMatamala.pof 23.08-20191459  Adobe Acro

m corccado e Auoldo Desg|  © Crective Cloud Files scritura - G.Matamala.pdf 230820191459 Adobe Acro

*Requeridol ert, INE - G.Matamala. pdf 230820191459 Adobe Acro
@ OneDrive - IT Solutions S.A

arnet identidad - G.Matamala.pdf 230820191459 Adobe Acro

Aguss Andinas £ Patente arquitecto - V.Garib.pdf 22.08.20101456  Adobe Acro

NOTA: Banco Bisa v < 5

Bsarce | @ D R @B y Nombre: | Cert.Avaluo detallado - G.Matamala.pef | [Todos los archivos () v

BiUS=eld Ll

HOMmM=0 Q=8

Styles ~ | Format = | Font - | size >

=

A - -

2. El archivo se adjunta a la solicitud de certificado. También, se habilitan los botones
Descargar Archivo para verificar que el archivo adjunto es el correcto y Eliminar
Archivo para quitar el archivo adjunto.

4.- ANTECEDENTES Q

E m Certificado de Avaltio Desglosado del .11

T EE e O e @

W T4 BE- | = |
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Enviar Solicitud a la Direcciéon de Obras

Una vez que el Solicitante termina de llenar la solicitud, debe ser enviada a la Direccion de

Obras. En el cuadro informativo hacer clic sobre el botén “Enviar a DOM”.

Espacio de trabajo

Formulario 5.1 (5.CLP.-1.44)

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : NUMERO SOLICITUD

REGIC’N:_ Fecha de Ingreso

¥ UrRBANO JRURAL |

+ Favor ingrese los
datos requeridos y
presione el botdn
MIGUEL HERMOSILLA 19165078-6 Guardar.

Luego, mediante el
E-MAIL TELEFONO boton “Enviar a DOM”

podra enviar su
FERSONA NATU-J;;? REPRESENTANTE solicitud 2 la DOM para

1.- IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
NOMBRE RUT

MHERMOSILLA@CORREC.COM 991612530

iniciar su tramitacién.

2.- DIRECCION DE LA PROPIEDAD )
CALLE O CAMINO NUMERO 1 Enviar a DOM

AV. SANTIAGO 210
MANZANA LOTE LOTEO O LOCALIDAD PLANO LOTEQ N® ROL SlI

sk B

Al hacer clic sobre el botdn “Enviar a DOM” se despliega un mensaje que indica el valor del

Certificado y que la solicitud pasara a revision en la DOM. Hacer clic sobre el botén Si.

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : NUMERQ SOLICITUD

REGION_ Fecha de Ingreso

¥ URBANO URURAL |
1.- IDENTIFICACION]  Enviar Solicitud v Favor ingrese los
datos requeridos y
- | pRMA presione el botén
MIGUEL HERMOSILY Guardar.
— i Estimado Usuario: Luego, mediante el
E-MA Mediante esta opcidn se ingresara esta solicitud de certificado a DOM Digital botén “Enviar a DOM”
— El valor de Solicitud de Certificado de Informaciones previas es: . podra enviar su
MHERMOSILLA@CO| IM'— ﬁLGS REPRESENTANTE solicitud a la DOM para
— iniciar su tramitacion.

2.- DIRECCION DE LA Usted deberd esperar que su solicitud sea revisada en la Direccién de Obras y se le
informe que pague para continuar con el proceso. BLOCK 1 Enviar a DOM
AV. SANTIAGO ¢Estd seguro que desea continuar?
MANZANA ROL 51l
EhEEE Ero X

3.- CROQUIS DE UBICACION (ADJUNTAR ARCHIVO O SENALAR CALLES Y MEDIDAS APROXIMADAS DEL PREDIO)
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La solicitud se cierra y queda disponible en la bandeja de entrada de Solicitudes Vigentes,

con el Estado “Revision Preliminar”.

nom iﬂl DIGILAL moow ([ = versses @ | mhermosilaacorreo.com @

& Quiero ingresar una solicitud

i En Proceso:
Las solicitudes de esta pantalla estén en proceso en estos momentos. Dom Digital, le notificara por correo cuando ls direccian de obras de la municipalidad le salicite alguna accion o antecedente adicional (como efectuar un pago o slguna validacion de datos)

Modo de Visualizacion : | solicitudes de Certific: +

B solicitudes de Certificado

@® Solicitudes Vigentes (1)

N Solicitud Direccién (N°) Fecha de Ingreso Estado Solicitud Certificado Valor Certificado ($) Pago On-Line Tipo Correos Acciones
2019/00014 AV. SANTIAGO 04-09-2019 | Revisién pretiminar | ® N/A 3.940 B 5.1 = =
(210)

® Solicitudes Aprobadas (0)

® Solicitudes Rechazadas (0}

@ solicitudes Anuladas (0)

Pagar una Solicitud a revisada por la Direccion de Obras

Una vez que la Direccidn de Obras ha revisado la solicitud y no tiene observaciones, el
solicitante recibe un aviso para que ésta pueda ser pagada en Tesoreria del Municipio de
manera presencial o bien se habilita el botén de pago Webpay si el municipio tiene
contratado este servicio.

Para Copia Fecha correo Fecha envio Estado
jorgelopetegui@correo.com 26-08-2019 11:38:29 26-08-2019 12:38:48 | Enviace |

Estimado(a) Solicitante JORGE LOPETEGUI:
Se le informa que para continuar con el proceso de emision de su Certificado :

- Solicitud N°: 2019/00004
+ Direccion:
* Tipo Solicitud: 5.1 Solicitud de Certificade de Informaciones previas

Usted debera pagar la suma de $3.523 correspondiente al Certificado, para lo cual dispone de un plazo maximo de 30 dias a contar de esta fecha.

Es importante sefialar, que usted podra pagar el monto del Certificado a través de internet. si su municipalidad tiene convenio de pago electronico. el cual
estara disponible en su ambiente de trabajo. En caso contrario, podra pagar al momento de acercarse a la Direccion de Obras de

Para revisar el estado de su salicitud de certificado, usted debera ingresar en el sistema-domdigital.tl usando su cuenta de usuario.

Saluda Cordialmente a Ud.
Administrador DOM Digital

Comuna:
Mail: soporte@domdigital.cl
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Pagar Certificado a través de Webpay

Una vez que la municipalidad tenga disponible el pago de los certificados a través de
Webpay, el usuario solicitante debera realizar el pago de acuerdo al siguiente

procedimiento:

1. Enla bandeja de certificados, buscar el certificado en las Solicitudes Vigentes con el

estado Registrar Pago Derechos.

mo.oM. :-\ ® Mensgjes: @) | mher’nc;\l\s@ccveucnn"@

& Quiers ingresar una solicitud

nom .} miGikaL

# =

i En Proceso:
Les solicitudes de esta pantzlia estén en proceso en estos momentos. Dom Digica,le ntificard por correo cuando la direccién de obras de la municipalidad le solcite alguna accin o antecedente adicional (como efectuar un pago o alguna validacién

Modo de Visualizacién : | solicitudes de Certificz

BB solicitudes de Certificado

® Solicitudes Vigentes (1)

N° Selicitud Direccign (N°) Fecha de Ingreso Estado Selicitud Certificado Valor Certificado ($) Pago On-Line Tipe Correos Acciones
2019/00014 AV. SANTIAGO 09-09-2019 @ N/A 3.940 @B 5.1 = =
@10
® solicitudes Aprobadas (0)
® Solicitudes Rechazadas (0)
@® Solicitudes Anuladas (0)
2. Hacer clic sobre el icono k&3 para realizar el pago online
B Solicitudes de Certificado
@ Solicitudes Vigentes (1)
Ne Solicitud Direccion (N°) Fecha de Ingreso Estado Solicitud Certificado Valor Certificado ($) Pago On-Line Tipo
2019/00014 AV. SANTIAGO 09-09-2019 @ N/A 3.940 =N 5.1
(210)

® Solicitudes Aprobadas (0)

® Solicitudes Rechazadas (0)

® Solicitudes Anuladas (0)

3. Conlaaccion anterior, se abre una ventana de nombre Pago Online donde se despliega
la informacién de pago a realizar. Hacer clic en la imagen de Webpay y en forma

posterior hacer clic sobre el botdn Aceptar.

Manual de Usuario Pag. 54



MANUAL DE USUARIO nOoMm @ NIGItAL

PATROCINANTES Y PROPIETARIOS

Pago online

nom <[} niaient

Rut :10.165.078-6

Nombre : Miguel Hermosilla

Carrea : mhermaosilla@correo.com
Orden de compra : 242-00009-000014-IWKC-C

Detalle :DOM -- Pago certificado

Monto a Pagar :3.940

Seleccione Medio de Pago:

4. Seleccionado el medio de pago, se transfiere el control a Transbank para que el
solicitante realice el pago con tarjeta bancaria de Débito o Crédito.

@ Esta transaccién se esté realizando bajo un
sistema seguro Politicas de seguridad
web
ESTAS PAGANDO EN TIENDA WS PESOS SELECCIONA TU MEDIO DE PAGO
$ 3.940 CLP E TARJETA DE CREDITO
oo
VISA o (R R

TARJETA DE DEBITO

=fed compra

TARJETA DE PREPAGO

=HRed compra |

PREPAGO

¢ anular compra y volver a TIENDA WS PESOS
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5. Unavez pagada, la solicitud queda con estado Emision del Certificado y a la espera del

aviso por correo cuando ir a buscar el certificado a la Direccion de Obras o bien

descargarlo a través de la plataforma.

® Solicitudes Vigentes (1)

N° Solicitud Direccion (N°) Fecha de Ingreso Estado

2019/00014 AV, SANTIAGO

[210)

09-09-2019

Emisién del Certificade

H Solicitudes de Certificado

Solicitud Certificado Valor Certificado ($) Pago On-Line

@ MiA 3.940 B

Obtener Comprobante de Pago Online

Para obtener el pago del comprobante de pago online del certificado, el usuario debe

hacer clic sobre el icono B de la columna Pago On-Line.

Visualizar Comprobante Pago

Tipo

Fecha Pago Detalle Pago ingreso

pov @R <o

certificado

058-059-2019
12:46:23

Qnline

Total de pagos : 1

Ced.
autorizacién

188623

Total Monto: 3.940

Cerrar

Hacer clic sobre le icono de la columna Ver para descargar dicho comprobante en

formato PDF.
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nom </} niGient

nom [} et

Estimado Usuario:

COMPROBANTE DE PAGO

Le informamos que su pago se ha realizado exitosamente. A continuacian, le indicamos el detalle de la transaccion:

Rut

Nombre

Orden de Compra
Nombre comercio
Monto

Moneda

Cadigo de Autarizacion
Fecha transaccion
Medio de Pago

Tipo de pago

Tipo de cuota
Cantidad cuotas

N° tarjeta(dltimos 4 digitos)
Detalle pago

Tipo tramite

Nota:

1 19.165.078-6

: Miguel Hermosilla

: 242-00009-000014-LDSPH-C

: Municipalidad de _
:3.940

:CLP

: 188623

1 09-09-2019 12:46
: Transbank

: Débito

: Venta débito

10

1111

: DOM

: (5.1) Solicitud de Certificado de Informaciones previas

Pago certificado

DOM - Digital s6lo provee el medio de pago que la respectiva Direccion de Obras Municipales mantiene vigente y no actia como
recaudador. En caso de dudas o reclamos, le sdlicitamos contactar directamente a la Direccion de Obras Municipales.

Descargar Copia Certificado Firmado

El usuario solicitante puede descargar una copia del certificado firmado, sin tener la

necesidad de ir al municipio. Existen dos formas de realizar esta accion:

1. Bandeja de Certificados - Solicitudes Aprobadas

En la bandeja de certificados, ir a las Solicitudes Aprobadas y hacer clic sobre el icono i)

en la columna Descarga Certificado.

N° Solicitud

2019/00014

® Solicitudes Aprobadas (1)

(N°) Fecha de Entrega

AV,
SANTIAGO
(210)

Entrega Certificado.

Descarga

Selicitud Certificado Valor Certificado ($) Pago On-Line Tipo Correos Certificado

@ @ 4 B 5.1 = B

Acciones
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Se abrird una ventana de nombre Solicitud de Certificado donde se muestra el nombre del
archivo que desea descargar.

Solicitud de certificado

i Informacién:
Esta pantalla presenta los archivos escaneados del certificade emitido y firmado (pufio y letra) por la Direccidn de obras segun su Solicitud de certificado.

Solicitud de certificado N : 2015/00014
Tipo de Solicitud - Solicitud de Certificado de Informaciones previas 5.1

Nombre Archivo

0001.- [ Certificado {33).pdf

Cerrar

Al hacer clic sobre el nombre del archivo, éste podra ser descargado en su equipo.

DOM - Lago Ranco

(5CIP.-144)

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBR. UNICIPALIDAD DE :
RI g

7 URBANO TRURAL 05052019
[ _soucruon |

FECHA SOLICITUD.

1.-IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD (CERTIFICADO DE NUMERD)
v TG0 10
OTED S MANZANA
RoLs 11 ne oo

INSTRUMENTO(S) DE PLANIFICACION TERRITORIAL APLICABLE(S)
AN REGULADOR INTERCOMUNAL O METROPOLITANO
AN REGULADOR COMUNAL [F70a958

21l
s
LA

LAN SECCIONAL jznac Je107 2007
LANO SECCIONAL
TROS(Especificar) I
TR T
I EA DONDE SE UBICA EL TERRENG
I & ReANA T & [XTENSION URBANA |

3.- DECLARATORIA DE P 1ON DE PERMISO (Art. 117LGUC)

LAZO DEVIGENCIA
ECRETO O RESOLUCION N*
ECHA

[Eomers

En caso necesario
5.1.- USOS DE SUELO

[foNA O sUBzONAEN QuE s¢ EMPLAZA EL TERREND.

505 MITIDOS:
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2. Barra de Acciones - Descargar Certificados

En la barra de acciones hacer clic sobre la opcion Descargar Certificados.

i En Proceso:
Las solicitudes de esta pantalla estan en proceso en estos momentos. Dom Digital, e notificara por correo cuando la direccion de obras de la municipalidad le solicite algung

E solicitudes de Certificado

@ Solicitudes Vigentes (0)
@ Solicitudes Aprobadas (1)
® Solicitudes Rechazadas (0)

® Solicitudes Anuladas (0)

En la ventana desplegada el usuario solicitante puede consultar por una o varias
solicitudes, utilizando los filtros de fecha disponibles. En la seccion Archivos se muestran

las solicitudes disponibles para descargar.

nom ./} oo QD ~ Ver=r=@ | mhemestsgconeccar (§]
=

& Quiero ingresar una solicicud

© Filtros de bisqueda:
Para consultar por uno o varias solicitudes ingresar el criterio y presionar el boton “Buscar”.

i Informacién importante: si el buscador de solicitudes y certificados esta vacie, buscara los registros de los ultimos 3 meses.

Fecha desde Fecha hasta

N° Solicitud Fecha Direccién (N°) Tipe Tramite Descarga Certificado

2019/00014 09-09-2019 AV. SANTIAGO (210) 5.1 Solicitud de Certificado de Informaciones previas B
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Hacer clic sobre el icono Ben la columna Descarga Certificado. Se abrira una ventana de
nombre Solicitud de Certificado donde se muestra el nombre del archivo que desea
descargar.

Solicitud de certificado

i Informacion:
Esta pantalla presenta los archivos escaneados del certificade emitido y firmado {pufio y letra) por la Direccidn de obras segun su Solicitud de certificado.

Solicitud de certificado N® © 20719/00014
Tipo de Solicitud Salicitud de Certificado de Informaciones previas 5.1

Nombre Archivo

0001.- [ Certificado (33).pdf

Cerrar

Al hacer clic sobre el nombre del archivo, éste podra ser descargado en su equipo.

DOM - Lago Ranco

Formulario 52 (5CIP.-144)

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : CERTIFICADO N~

3
RE( FECHA CERTIFICADO

| W URBANO TRURAL | 05052019
SoucTub R

2013/00014
FECHA SOLICITUD.
05052019

1. IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD (CERTIFICADO DE NUMERD)
LA PROPIEDAD UBICADA EN CALLE W_SANTIAGO 210
oTED T
OLS 11N~ s

2. INSTRUMENTO(S) DE PLANIFICACION TERRITORIAL APLICABLE(S)
LAN REGULADOR INTERCOMUNAL O METROPOLITANG
LAN REGULADOR COMUNAL PR
LAN SECCIONAL |znac [f1672007
LANO SECCIONAL
TROS(Especificar) I
TROS(Especificar)

EADONDESEUBICAELTERREND

I ® REANA [ ¢  TIocensionureana ]

3.- DECLARATORIA DEPOSTERGACION DE PERMISO (Art. 117LGUC)
LAZO DEVIGENCIA

ECRETO O RESOLUCION N°_|
ECHA |

[-pebera 5.1.15.0.6.U.C) s |rm

En caso necesario se adjunta )
5.1.- USOS DE SUELO

[fONA O SUBZONAEN QUE SE EMPLAZA EL TERREND.

[Vivienda_Equipamiento
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